Nasi firemni kulturu zakldddme na dovére, otevienosti a transparentnosti. Tyto
zasady tvorfi rdmec odpovédného podnikdni a jsou zdkladem kaZdodennich
interakci s nasimi zainteresovanymi stranami. Eticky kodex je ve spolecnosti HAPPY
END zdvazny pro kazdého zaméstnance a nikdo z nds neetické chovani v Zadné
jeho podobé netoleruje. Uvédomujeme si, Ze dodrzovdani jasné danych etickych
norem je klicovym predpokladem udrzZitelného uUspéchu spolecnosti HAPPY END.
Snazme se tedy pochopit nejenom obsah, ale i ducha tohoto kodexu a kaZdy den
se jim ridme.
Roman Silha
CEO

Eticky kodex (ddle jen ,Kodex®) je ndstroj, ktergy ndm pomdhd zajistovat, aby kazdodenni
aktivity nadi spolec¢nosti a jedndni vSech nasich zaméstnancd odpovidaly stanovenym
zdsadam. Jde o soubor danych pravidel, kterd vychdzeji z hodnot a principd spole¢nosti
HAPPY END a vymezuji standard profesiondiniho jedndni.

Nase hodnotuy:

ODBORNOST
RUST
DUVERA
INTEGRITA
ODVAHA

Tyto hodnoty se propisuji do vSeho, co v rdmci spole¢nosti déldme ve vztahu k nasim
klientdm a véem zucastnénym strandm.

Manazeri spole¢nosti HAPPY END odpovidaji za to, aby se s Kodexem sezndmili vsichni
zameéstnanci, aby rozumeéli jeho obsahu a chdpali jeho ducha a aby denné jednali v souladu
s jeho pravidly. Od manazerd se zdroven ocekdvd podpora ¢lend tyma, ktefi upozorni na
chovdni, které by mohlo byt vrozporu s timto Kodexem. Spole¢nost HAPPY END vzdy
dodrzujte zakony a predpisy kazdé zemé, ve které pUsobi, a fidi se jeji jurisdikci.



Respektuji kolegy

Ve spolec¢nosti HAPPY END plati spravedlivd persondlini politika a netolerujeme zdadnou
formu diskriminace. Kazdy md rovnocennou prilezitost zapojit se do kolektivu HAPPY END
bez ohledu na ndrodnost, pohlavi, ndbozenstvi, sexudIni orientaci, handicap, rodinny stav,
vék nebo jind specifika. Nevhodné slovni nebo sexudlni obtézovani, stejné jako fyzicke,
psychické nebo jiné zastraSovdni je nepripustné.

K cizimu majetku se chovdm slusné

S majetkem spole¢nosti HAPPY END je nakldddno pouze vrdmci danych kompetenci
a vsouladu s oprdavnéngmi zdjmy. Svérené prostredky je mozné uzivat jenom k U¢eldm jim
danym a spotiebnou péci. Zavazek neplytvat zdroji a chrdnit majetek a dobré jméno
spole¢nosti se vztahuje i na nehmotnd aktiva a sluzby.

Zdkon plati pro mé stejné jako pro ostatni
Pravni normy plati pro kazdého a jejich poruseni vede k adekvdtnimu postihu stejné jako
nemordlni, neetické a jinak nevhodné chovdni.

Citim se bezpecné

Spole¢nost HAPPY END svym zaméstnancOm zajistuje rovné a bezpecné pracovni
podminky. Knim pati spravedlivé a adekvdatni odmeénovani formou radné vyplaty mzdy,
odbornd priprava, pravidelnd skoleni a pfrilezitosti k osobnimu i profesnimu rdstu. Pracovni
podminky splnuji zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci s ohledem na fyziologické
predpoklady a potfeby zaméstnanct. Vykondvdni pracovni ¢innosti v souladu se zdsadami
bezpelnosti, stejné jako dodrzovdani fondu pracovni doby je duisledné vyzadovdno
a pravidelné kontrolovdno.Zaméstnancdm, pokud je to mozné, spole¢nost HAPPY END
nabizi flexibilni pracovni podminky - s ohledem na ¢as a misto - za Ucelem podpory zdravé
rovnovdahy mezi pracovnim a soukromym zivotem.

Jsem ohledupiny k Zivotnimu prostredi

Zajisténi a vytvareni podminek pro trvalé snizovani negativnich dopadd chovani jednotlived
a celé nasi spole¢nosti na zivotni prostredi jsou pro HAPPY END dlouhodobym zdavazkem.
Zaméstnanci jsou zodpovédni za své chovdni a je vyzadovdna jejich soucinnost pri
zvys$ovdni Urovné ochrany zivotniho prostredi.

Pomdhdm dobrému jménu spolecnosti

Zaméstnanci spole¢nosti HAPPY END chrdni pfi vykondvdni pracovnich a mimopracovnich
aktivit zdjmy a dobré jméno zameéstnavatele. Zavazuji se dodrZovat kvalitu a spravnost
poskytnutych sluzeb, v&asné a transparentné plnit smluvni zdvazky, vystupovat
profesiondlné a vzdy jednat v souladu s timto Kodexem.



Ve spole¢nosti HAPPY END netolerujeme zadné neetické jedndni. Zdroven od nasich
zameéstnancl ocekdvdme, Ze budou jednat v nejlepSim zdjmu spolec¢nosti HAPPY END
a nikoli na zakladé osobnich zajmU nebo vztahd.

Nevhodné platby

Uplatek mozeme popsat jako ddvani nebo ziskdvani néceho, co by mohlo ovlivnit
rozhodovdni nebo transakci. Uplatky v jakékoli formé jsou ve spole¢nosti HAPPY END
nepripustné, protoze se jednd o ziejmé poruseni etiky. Zameéstnanci nesmi nabizet nebo
prijimat Uplatky, provize, nelegdini platby a jakékoli hodnotné zbozi ¢i sluzby, které by
mohly ovlivnit rozhodovdni zdkaznika, dodavatele nebo obchodniho partnera pfi
objedndvce, ndkupu nebo pouzivani nasich produktd a sluzeb. To plati bez ohledu na to,
jestli jsou takové dary poskytované pirimo, neprimo prostifednictvim treti osoby, jako je
zprostiedkovatel, dodavatel, obchodni partner nebo konzultant, nebo ve formé
sponzorského ¢&i charitativniho prispévku. Odmény za urychleni vyrizeni - Uplatky (Casto
malé ¢astky) vyplacené stétnim Urednikdm za urychleni povinnych urednich procesd - jsou
povazované za Uplatky a musi byt stejné ddrazné odmitnuty.

Dary a podobné vyhody

Dary a podobné vyhody osobniho charakteru mdzou byt nékdy soucdsti obchodni etikety.
Dary a podobné osobni vyhody mizou byt treti strané nabidnuty nebo ta je mbze prijmout
jen tehdy, pokud maji priméfrenou hodnotu a odpovidaji rozumné pohostinnosti
poskytované v bézném podnikdni. Je odpovédnosti kazdého zaméstnance, aby se sezndmil
s pravidly a zdsadami tretich stran ohledné prijimdni ddrkd, protoZze se muizou lisit od
pravidel a zadsad spole¢nosti HAPPY END.

Stret zdjmu

Je dulezité, aby se vsichni zaméstnanci vyhnuli situacim, kdy by jejich osobni zdjmy byly
nebo se mohly jevit v rozporu se zdjmy spolec¢nosti HAPPY END. Prikladem, kdy mdze dojit
ke stretu zdjmu, je situace, kdy se zameéstnanec spolec¢nosti HAPPY END Ucastni ¢innosti
nebo ovliviuje rozhodnuti spole¢nosti, které mize vést k osobnimu zisku, zisku rodinného
prislusnika nebo nékoho, s kgm ma zameéstnanec blizky vztah.

Zneuzivdni obchodnich prileZitosti a dovérngch informaci

Interni informace jsou presné neverejné informace tykajici se pland nebo podminek
spole¢nosti.  Abychom zabrdnili etickgm a pravnim komplikacim, musi zaméstnanci
s neverejnymi informacemi, které se vztahuji k soucasnym a budoucim obchodnim
operacim spole¢nosti HAPPY END, zachdzet jako s prisné ddveérngmi.

Spravedlivd soutéz

Ucelem protimonopolnich z&kon® a zékond na ochranu hospoddiské soutéze je podpora
spravedlivé hospoddrské soutéze, a tedy ochrana zdkaznikd pred nerovngmi obchodnimi
praktikami. Spole¢nost HAPPY END spravedlivou soutéz respektuje a podporuje. Znamend
to napfriklad, ze se vzdy vyhybdme nezdkonngm dohoddm mezi konkurenty, ktefi maji za cil
omezit nebo zabrdnit svobodné hospoddiské soutézi, stanovit ceny nebo jinak podporovat
nekalé obchodni praktiky.



Odpovédnd komunikace

VS8ichni zameéstnanci musi dbdt na to, aby veskeré sdélované informace obsahovaly pouze
pravdivd a spolehlivd tvrzeni. Nase komunikace také musi byt v souladu s internimi pravidly,
stejné jako se spolecenskymi normami. Znamend to, Ze vSechny aktivity nasich
komunikaénich kandlQ, véetné socidlnich médii, musi odrdzet ducha tohoto Kodexu.
Spole¢nost HAPPY END nikdy neznevazuje vyrobky ani sluzby nasi konkurence.

Presné zdznamy a vykazy

Veskeré Ucetnictvi a vykaznictvi spole¢nosti HAPPY END se provddi v souladu s obecné
uzndvanymi postupy a nase ucetni zdznamy poskytuji vzdy pravdivou a vérnou perspektivu
finan¢niho stavu. Spole¢nost HAPPY END se snaZi poskytovat informace, které jsou
otevrené, spravedlivé, relevantni, v€asné a srozumitelné.

Odpovédny ndkup

Spole¢nost HAPPY END od svych dodavateld a poskytovateld sluzeb ocekdvd dodrzovani
hodnot a zdsad uvedenych v tomto Kodexu. Nase pozadavky na dodavatele jsou popsané
a vysvétlené v dokumentu ,ETICKY KODEX A CHARTA UDRZITELNEHO ROZVOJE PRO
DODAVATELE A SMLUVNI PARTNERY SPOLECNOSTI HAPPY END CZ, a.s.“

Spole¢nost HAPPY END podporuje a respektuje vSechna mezindrodné uzndvand lidskd
prava veéetné Mezindrodni Umluvy o lidskych pravech a zasad tykajicich se zakladnich prav
stanovenych v Deklaraci Mezindrodni organizace prdce o zdkladnich zdsaddach a prdavech
pri prdaci. VSichni zaméstnanci, af jiz interni, nebo externi, musi znat zdkladni lidskd préva
a musf jim rozumét, respektovat je a uplatnovat.

Ndas Kodex stanovuje vysoké standardy, ktergymi se musime vsichni Fidit, abychom si udrzeli
dobrou povést a podnikali efektivng, bezihonné a profesiondiné. Tento Kodex ale nemibze
popsat véechny mozné situace, se kterymi se mdzete pti prdci ve spole¢nosti HAPPY END
setkat. Proto je dodrZovdni zde popsanych pravidel odpovédnosti kazdého zaméstnance.
MUZete - a je to i vase odpovédnost - upozornovat na pripady, které by mohly byt
v rozporu s Kodexem, nasimi pravidly nebo zdkonem. Pokud mdte pochybnosti, reknéte to!
Pripad mUZete ozndmit svému primému nadrizenému, HR manazerovi nebo primo CEO.



